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1 Allgemeine Hinweise

Die nachfolgenden Sicherheitshinweise sind nicht nur fiir Fenster massgebend sondern auch fir Tiiren,
Balkontiiren und Schiebetiiren.

1.1 Sicherheitshinweise

Halten Sie Kinder und Personen, welche die Gefahren nicht einschdtzen kénnen, vom Fenster fern.
Sobald das Fenster gedffnet ist, besteht Absturzgefahr. Lehnen Sie sich nicht zum Fenster hinaus.
Halten Sie Ihre Hande beim Bedienen eines Fensters nicht zwischen Fliigel und Rahmen. Es besteht
Einklemm-/Verletzungsgefahr.

Bei starkem Wind die Fenster sofort schliessen.

Zusatzlasten an Fenstern sind unbedingt zu vermeiden.

1.2 Warnhinweise zum Glas

Starke ungleichméssige Erwarmungen kdnnen im Glas zu hohen Spannungen fiihren und im Extremfall einen
sogenannten Thermoschock, das heisst einen Glasbruch infolge thermischer Uberbelastung, auslésen. Eine thermische
Spannung entsteht immer dann, wenn die typischen Materialkennwerte des Glases in Abhangigkeit zur Glas-
beschaffenheit und der Temperaturwechselbestiandigkeit Giberschritten werden.

Mogliche Ursachen:

Wenn bei Warmequellen wie Heizkdrpern, Warmluftaustritten, usw. ein Mindestabstand von 30 cm zur
Verglasung nicht eingehalten wird.

Wenn bei dunklen Méblierungen ein Mindestabstand von 30 cm zur Verglasung nicht eingehalten wird.
Wenn Isoliergldser bemalt oder mit Folien beklebt werden.

Wenn Teilbeschattungen nicht vermieden werden; bei einer partiellen Sonneneinstrahlung treten sehr
hohe Temperaturen auf.

Wenn sich bei Schiebetiiranlagen mit Warme- und Sonnenschutzglasern zwischen den im gedffneten
Zustand hintereinander stehenden Scheiben durch direkte Sonneneinstrahlung ein Hitzestau bilden
kann.

Wenn bei infrarotreflektierenden Rollos oder Vorhangen fiir ungeniigende Luftzirkulation gesorgt wird.

Mogliche Vorkehrungen:

Schiebetiiren oder -fenster bei direkter Sonneneinstrahlung nicht Gbereinander geschoben stehen
lassen; mogliche Massnahme: Aussenstoren ganz herunterlassen.

Dunkle Mébel, Polstergruppen usw. mindestens 30 cm von der Verglasung entfernt platzieren.

Fiir ausreichende HinterlUftung sorgen.

Aussere Beschattungsvorrichtungen anbringen bzw. betétigen (Teilbeschattung jedoch vermeiden).
Verwendung von Einscheibensicherheitsglas (ESG), anstelle von normalem Floatglas. Damit wird die
Temperaturwechselbestandigkeit (t) auf 150 K erhoht. Glasbruch infolge Temperatureinwirkung kann
durch diese Massnahme ausgeschlossen werden.

Achtung: Der Baustoff Glas ist bei normaler Temperatur ein Feststoff. Aufgrund der spréden Eigenschaften
ist Glas bruchanfillig, sofern dessen Elastizitdtsgrenze tGberschritten wird. Die Bruchfestigkeit von Glas ist

& vorwiegend von der Oberflache abhangig. Glasbruch und Spannungsrisse sind deshalb ausschliesslich auf
dussere mechanische und/oder thermische Einwirkung zurtickzufiihren und fallen nicht unter die
Gewahrleistung.
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2 Bedienungsanleitung

Nur einwandfrei eingestellte Fligel gewahrleisten optimale Schallddmmung und Dichtheit. Bei der Behebung
eventueller Probleme und der Regulierung lhrer Fenster und Balkontiiren sind wir lThnen natirlich immer gerne
behilflich.

2.1 Anleitung zum bestimmungsgemassen Gebrauch

Offnen und schliessen Sie lhre Fenster stets sorgfaltig. Achten Sie bei der Bedienung vor allem auf die korrekte
Stellung des Fenstergriffs:

Der Fliigel ist verriegelt
Der Fliigel ist in Drehstellung
Der Fliigel ist in Kippstellung (falls ein Dreh-Kippfligel eingebaut ist)
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Achtung: Vermeiden Sie Zwischenstellungen.
Diese kdnnen schnell Fehlfunktionen verursachen.

2.2 Fehlfunktionen

Tipp:

Es kann passieren, dass sich der Fensterfliigel aufgrund einer Fehlstellung des Griffs auch in
Kippstellung noch drehen ldsst. Keine Sorge, die Sicherheitsschere halt ihn oben sicher fest!
Stellen Sie einfach den Griff nach oben und driicken Sie den Fensterfliigel an den Rahmen. Dann
bringen Sie den Fenstergriff in waagrechte Stellung, driicken noch einmal nach und verriegeln
das Fenster (Griff senkrecht nach unten). Ihr Fenster ist jetzt wieder normal bedienbar.
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Optimales Raumklima mit richtigem Liiften

Hegner Fenster halten dicht und haben hervorragende Ddmmeigenschaften. Das hilft, Energie und Heizkosten zu
sparen.

Sinnvoll liften

Fiir ein optimales Raumklima ist ein aktives Liften vor allem in den Wintermonaten notwendig. Denn
verbrauchte Luft im Haus/Wohnung enthilt immer viel Feuchtigkeit und muss regelmassig ausgetauscht werden.

Regelmassiges Luften reguliert die Luftfeuchtigkeit und sorgt so fiir ein angenehmes Raumklima. Damit beim
Luftaustausch keine wertvolle Energie verloren geht, empfehlen wir Ihnen, kurz, aber intensiv zu liften. Drehen
Sie dazu die Heizkérper ab. Offnen Sie die Fenster drei- bis viermal tiglich weit und schaffen Sie so Durchzug.

Mit der sogenannten Stossliiftung erreichen Sie in nur 5 Minuten einen nahezu vollstandigen Austausch der
Raumluft, ohne dass die Warmespeicher der Wohnung (Wande/Heizkérper/Maobel) auskiihlen. Besonders bei
hoher Luftfeuchtigkeit, etwa in Badern, Waschkiichen oder nach Putz- oder Malerarbeiten, ist regelméssiges
Liften notwendig, um eventuelle Schimmelbildung zu verhindern.

Innentemperatur bei 20° C bei 22° C
Aussentemperatur Relative Luftfeuchtigkeit Innen
-10°C 38% 33%
-5°C 42% 37%
0°C 46% 41%
+5°C 55% 48%
+10° C 60% 53%

Dauerliiften auf Kippstellung

Achtung: Dauerliften auf Kippstellung sollten Sie — besonders im Winter — vermeiden. Denn durch den viel zu
geringen Luftaustausch verschwenden Sie nur Heizenergie und im Bereich der Fenster entstehen kalte Stellen,
die schnell feucht werden. Die mogliche Folge: Tauwasserschaden.

Kondensat auf Fensteroberflachen

Achtung: Die Gefahr, dass Oberflachen an Fenstern und Aussenwadnden kondensieren, ist umso grosser, je
mehr Feuchtigkeit sich in der Raumluft befindet und je kdlter die Bauteiloberflache ist.

Je weniger der Luftaustausch mit der Aussenluft ist, umso feuchter ist die Raumluft vor allem in Feuchtraumen
wie Bad und Kiiche, wo zusétzliche Feuchtquellen vorhanden sind.

Liften zusammengefasst

Tipps:
* 3 -4 mal taglich durchliften
*  Am besten kurz und kraftig querliften
* Sofort nach dem Kochen oder Duschen Fenster fiir 5 Minuten ganz 6ffnen
*  Feuchtigkeit nicht in andere Raume ableiten
* Kippstellung der Fenster vermeiden
* Ausreichend Heizen, auch im Schlafzimmer (mind. 16°C)
* Raumtemperatur konstant halten
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Pflege und Wartung

Die VEKA-Kunststoffprofile in RAL-A-Qualitat zeichnen sich u. a. durch ihre besonders langlebige und leicht zu
reinigende Oberflache aus.

Richtig reinigen des Kunststoff-Fensters

Zum Reinigen lhrer Fenster geniigt daher in der Regel lauwarmes Wasser mit einem milden Reinigungs-oder
Spllmittel. Scheuermittel und Haushalts- oder Glasreiniger mit aggressiven Inhaltsstoffen wie Alkohol oder
Salmiak kdnnen die Glas- und Rahmenoberflache sowie die Dichtungen angreifen und beschadigen. Verwenden
Sie bitte nur weiche Reinigungstiicher oder —schwamme niemals aber aufrauende Schwamme, Tlicher oder
Birsten und keinesfalls Losungsmittel oder Verdiinner. Diese kdnnen den Kunststoff anlésen und so die
Oberflache angreifbar machen. Benutzen Sie keinen Dampfreiniger, da der heisse Dampf den Kunststoff
aufweichen kann.

Fir eine langfristige Gebrauchstauglichkeit und eine hohe Wertbestandigkeit empfehlen wir lhnen die
regelmassige Reinigung und Pflege Ihrer Fenster. Zudem sollten die Elemente innerhalb von 4 Wochen nach dem
Einbau erstmals gereinigt werden. Anschliessend ist eine moglichst halbjahrliche Reinigung empfehlenswert.

Tipp:

Die Kunststoffrahmen lhrer Fenster sollten Sie nach der Reinigung nicht trocken reiben. Reibung erzeugt
bei PVC eine elektrostatische Aufladung. Dadurch werden Staubteilchen wieder angezogen. Feuchtes
Abwischen mit Seifenwasser hingegen baut Ladung ab und verhindert eine erneute elektrostatische
Aufladung.

Bei hartnadckigen Verschmutzungen kdénnen Sie einen speziell fiir PVC-Profile gepriiften VEKANOL-Reiniger
verwenden, wie er etwa im Hegner-Pflege-Set enthalten ist. Bestellung bei Hegner Fenster AG fiir CHF 39.90/Set
(inkl. Mwst. zuziiglich Porto und Verpackung). Sollten sich grobe Verschmutzungen so nicht entfernen lassen,
wenden Sie sich bitte an uns.

Im Reinigungs-Set finden Sie alles, was Fensterpflege
leicht und vollkommen macht:

VEKANOL-Reiniger (500 ml)
VEKA-Konservierer (500 ml)
VEKA-Dichtungspfleger (100 ml)
VEKA-Spezialfett (50 ml)
VEKA-Spriihél (100 ml)

bk wne

Dichtungen kontrollieren und pflegen

Um Zugluft und Wasser dauerhaft abzuhalten, sind lhre Fenster mit modernen Dichtungen mit sehr hoher
Lebensdauer versehen. Priifen Sie dennoch die Falzdichtungen ab und zu auf Sitz und Zustand und reinigen Sie
sie mit Wasser und einem milden Reinigungsmittel oder Sie reinigen die Dichtungen mit VEKANOL, aus dem
Reinigungs-Set, splilen sie mit warmem Wasser und trocknen sie ab. Dann mit VEKA-Dichtungspflege mit einem
weichen Tuch auftragen. Sie kdnnen auch Glyzerin, Paraffin oder Silikon auf ein sauberes Tuch geben und diinn
auf die Dichtungen auftragen.
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Glas pflegen

Fir die Glasreinigung verwenden Sie handelsibliche Glasreiniger und ein sauberes Reinigungstuch.

Versiegelungsfugen kontrollieren

Kontrollieren Sie, um Feuchtigkeitsschaden zu vermeiden, auch von Zeit zu Zeit die Versiegelungsfugen zwischen
Blendrahmen und Mauerwerk. Falls die Dichtmasse rissig ist oder sich an irgendeiner Stelle ablost, wenden Sie
sich bitte unverziglich an uns.

Entwadsserungsschlitze kontrollieren

Damit Wasser, das etwa bei starkem Schlagregen oder beim Fenster in
Kippstellung in den Rahmenfalz eindringen konnte, direkt wieder
abgeleitet wird, hat jedes Fenster so genannte
Entwésserungsoffnungen.

Diese finden Sie bei ge6ffnetem Fenster z.B. innen im Rahmenfalz.
Kontrollieren Sie regelmadssig, etwa beim Fensterputzen, auch die
Entwasserungsschlitze und entfernen Sie eventuelle Verstopfungen.

Beschlage nachstellen

lhre Fenster wurden von uns fachgerecht und sorgfaltig eingebaut und justiert. Ein Nachstellen der Beschlage
sollte daher in der Regel nicht notwendig sein. Extreme Beanspruchung oder Bewegungen im umliegenden
Baukorper kénnen allerdings im Laufe der Jahre eine Nachjustierung an folgenden mechanisch relevanten
Punkten erforderlich machen. Wenden Sie sich hierzu jederzeit gerne an uns!

Beschlage warten

Die technisch ausgereiften, hochwertigen
Beschladge Ihrer Fenster werden lhnen bei
sorgfaltiger Behandlung keinerlei Probleme
bereiten.

\

Bitte schmieren Sie alle beweglichen
Beschlagteile mindestens einmal jahrlich mit

sdure- und harzfreiem Fett oder Ol (z.B. VEKA-
! Spezialfett + VEKA-Sprihal) und ziehen Sie falls
il erforderlich die Befestigungsschrauben nach. lhre

Fenster werden es lhnen mit Leichtgangigkeit
und einwandfreier Funktion Uber Jahre hinweg
danken.

Mit der Wahl lhrer Hegner Fenster aus VEKA-RAL-A-Profilen haben Sie sich fiir die moderne hochwertige
Premiumqualitdt von einem der weltweit fihrenden Profilhersteller entschieden. Wir gratulieren lhnen zu dieser
Entscheidung und sind liberzeugt, dass Sie viel Freude an Ihren Qualitatsfenstern haben werden.

lhre Fenster wurden nach den neuesten technologischen Standards mit Sorgfalt und Prazision gefertigt und
fachgerecht montiert.
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Tipp:
Nur einwandfrei eingestellte Fliigel gewahrleisten optimale Schallddmmung und Dichtheit.

Bei der Behebung eventueller Probleme und der Regulierung lhrer Fenster und Balkontiiren sind wir lhnen
natirlich immer gerne behilflich. Melden Sie sich unter Tel. 055 450 60 30 und verlangen Sie unseren
Servicefachmann Sacha Hingher.

5 Wannist eine Fenster- und Tiirenwartung erforderlich?

Privaten Hausbesitzern oder Stockwerkeigentiimern empfehlen wir alle 5 Jahre eine Wartung

an Fenster und Tiren durchzufiihren. Alle Fenster und Tiren werden von unseren Servicefachleuten auf

die Funktionstiichtigkeit geprift, stellen bei Bedarf die Beschldage nach, 6len oder fetten die beweglichen
Beschlagsteile oder tauschen allenfalls defekte Teile aus. Eine Fensterwartung kdnnen Sie saisonunabhangig
bei uns anfordern. Bitte rufen Sie uns an: Tel. 055 450 60 30.

Werden die Fenster und Tiiren einer hoheren Beanspruchung z.B. Hotels, Gewerbebauten und 6ffentlichen
Bauten ausgesetzt, empfehlen wir einen 2-jahrigen Wartungsintervall. Je nach Nutzungsintensitdt konnen
die Wartungsintervalle auch spater oder friher sein. Ein Telefonanruf geniigt: Tel 055 450 60 30.

6 Haben Sie noch Fragen?

Gerne sind wir fiir Sie da! Nutzen Sie unseren E-Mail-Kontakt info@hegnerfenster.ch oder rufen Sie uns
an Tel. 055 450 60 30.
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